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Maximiser I'impact de chaque dollar
que nous dépensons

Exécuter notre mandat de facon efficace et
rentable:

€@ Les projets atteignent leurs objectifs de maniére
efficiente

Le capital est totalement investi dans les
opérations qui donnent des résultats

L'administration répond aux objectifs poursuivis

00 O

L'institution rend compte aux populations que
nous servons



Plan

1. Répondre aux besoins de nos clients
2.
B,
4.



Nous rapprocher de nos clients

Nombre d'activités de
projets gérées a partir
des bureaux extérieurs
Moins de 5

De6a10

De 11315

B | 160uplus

Postes de professionnels budgétisés

Dans les bureaux extérieurs
Dans les centres de ressources régionaux
Dans les bureaux de liaison nationaux

Au siege (Abidjan)

95 % des opérations (en termes de valeur) sont gérées
dans les pays dotés d’'un bureau de la Banque



Etre plus responsable et plus transparent

AfDB ranks 7th
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LA BAD occupe de le 7¢™¢ rang
en terme de transparence
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2. Améliorer la prestation de service
3.
4.



Avoir un impact sur le développement

La BAD a recu, du Trésor américain, le plus grand
nombre de prix en matiere d’'impact sur le
développement



Nous optimisons les ressources

2012 2013 2014 2015

o8
Charges administratives 86
par million d’UC décaissé (milliers d'uc)"

Cout de préparation d’'un projet
de prét (milliers d'uc) 7.1 /1
CoUt de I'appui a la mise en ceuvre 2 - 19,5
du projet (milliers d'uc)

CoGt du lieu de travail par siege (mglﬁg ' 33 335

85

Nous avons atteint trois objectifs sur quatre, en ce qui
concerne I'optimisation des ressources



La bonne performance de notre
portefeuille

2012 2013 2014 2015
13
Time to first disbursement 11
10.6
(months)
100

New operations rated satisfactory W
(%) >95
.
Time for approving operations \665 6

(months)

Target  =@= Actual

Les indicateurs de performance du portefeuille sont
au vert



Intégrer le genre dans les opérations

5 actions sont en cours :

L

Mettre en place un corps de points focaux pour les
guestions de genre.

Renforcer les capacités en matiere d’intégration du
genre

Intégrer les questions de genre dans les processus
opérationnels normaux.

Renforcer I'laccent mis sur le genre dans les DSP.

Mobiliser les ressources financieres existantes et
supplémentaires pour le genre.
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3. Accroitre |la productivité

4.



Investir dans le capital humain

D La stratégie de gestion des personnes : attirer
et retenir les meilleures professionnels.

D Un employeur de choix:

— 69% des employés pensent que la Banque est
I'organisation par excellence

D Enquéte 2015 aupres du personnel:

— Des résultats mitigés

— Des défis pour créer un environnement d’ouverture et
de confiance

— Des perceptions différentes selon le genre



Renforcer la parité hommes-femmes

2012 2013 2014 S 2015
30
Proportion des femmes dans le ) T
personnel professionnel (o) F L - !
. 29 30
Proportion des femmes occupant —/\‘
un poste de direction @) 24

Cible == Réalisé

Réduire les disparités :
Analyse de la différence de salaires

Parité dans les panels et les listes restreintes de recrutement
Des recrutements ciblés
Programme de franchissement des seuils

Q0000

Des politiques favorables a I'équilibre familial



Un effectif compétent

D Les employés de la BAD sont talentueux :

Les employés sur le terrain sont proches de nos clients

Notre infirmier a passé 6 mois en Guinée pour
combattre Ebola

Des prix externes pour notre personnel

Des prix internes :le prix du Président et les prix
Mamoun Beheiry

D Des technologies améliorées renforcent la
productivité et connecte notre personnel.



Appuyer le personnel sur le terrain

D 16 PMR sont des pays en transition —La BAD a
des bureaux dans 12 d’entre eux

D En 2015...

4 PMR disposant d’'un bureau pays + 1 PMR ont connu des
troubles politiques

3 PMR ont été durement touchés par la crise Ebola.

D Prendre soin du personnel avec des dispositions
particulieres

Primes spéciales et temps de repos

Evacuation du personnel et relocalisation

Travail de la maison grace aux outils technologiques nécessaires
Moyens de transports propres et sécurisés



Retour de la Banque a son siege

D La BAD est la seule organisation qui a
démeénagé ses opérations et son personnel, a
deux reprises...

... et dans la limite du budget approuvé

D Stratégie de gestion du changement et plan de
communication

68% du personnel recruté a Tunis

Bonne rétention du personnel : 13% de départ au lieu
des 25% prévus

Le recrutement a repris



1. Réepondre aux besoins de nos clients
2. Améliorer la prestation de service
3. Accroitre la productivité

4. Opportunites et défis
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Transformer les défis en opportunités(1/2)

D La plupart des engagements pris au titre du
FAD-13 ont été honorés

D La feuille de route en cours du retour a
Abidjan

D Le cout élevé des opérations et de la vie a
Abidjan...

— Demande plus d’efficacité et plus d’efficience

— Un nouveau modele opérationnel pour accroitre les
opérations dans les « cing grandes priorités »

— Renforcement de notre performance et de notre
redevabilité



Transformer les défis en opportunités(2/2)

D Assainir le portefeuille de préts et améliorer le
taux de décaissement

D Offrir des opportunités de formation pour
tous le staff afin de renforcer :

— Les compétences générales et spécialisées dans tous
secteurs

— Lutilisation de la Matrice de délégation de pouvoirs

D Retenir et attirer du personnel motivé et
hautement qualifié :

— Cadre de remunération compétitif et adapté

— Mise ceuvre des initiatives sur le genre






